
Справка 

по результатам мониторинга школьного благополучия (школьного 

климата) МОУ СШ №23 за 2022-2023 учебный год 
В 2022-2023 учебном году был осуществлён мониторинг школьного благополучия 

(школьного климата) посредством анкетирования детей и родителей с целью определения 

уровня удовлетворенности работой школы.  

Были использованы методики, разработанные А.А.Андреевым и Е.Н. Степановым. В 

анкетировании приняли участие 16 обучающихся (8-11 классы) и 23 родителя. 

 Метод исследования: социологический метод анкетного опроса 

Изучение удовлетворённости обучающихся школьной жизнью (методика 

А.А.Андреева) 

Цель - определение степени удовлетворённости обучающихся школьной жизнью. 
В ходе проведения социологического опроса учащимся предлагалось ответить на вопросы анкеты. В 

данных классах от 95 % до 100%, в зависимости от возраста и класса, любят школу и гордятся тем, 

что учатся в ней.  

Изучение удовлетворённости родителей жизнедеятельностью 

образовательного учреждения (методика А.А.Андреева) 

Цель изучения: определить уровень удовлетворённости родителей (законных 

представителей) качеством образовательных условий. 

Изучение проходило методом анкетирования для родителей при использовании методики 

А.А.Андреева. 

Результаты анкетирования::                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

1.Отношение родителей и педагогов -93%  

2.Отношения ребенка и педагога –90% 

3.Отношение ребенка к школе –99% 

4.Уровень преподавания -100% 

5.Отношение ребенка к школе в целом –99% 

6.Отношения родителей и администрации –96% 

7.Готовность рекомендации школы другим людям –100% 

8.Информированность об успехах и неудачах ребенка в школе –100% 
9.Благодарны учителям за отношение к ребенку 93% 

10.Отношения между школьниками в классе -92% 

11.Информированность о личности ребенка из бесед педагогами -100% 
12.Материально-техническое обеспечение школы  –98% 

13. Организация школьного питания – 96% 

            Необходимо отметить, что большинство родителей считают, что класс, в котором 

учится их ребёнок дружный, в классе ребёнку комфортно. Педагоги проявляют 
доброжелательное отношение к детям. Родители в основном чувствуют контакт и хорошие 
взаимоотношения с администрацией школы и учителями, отмечают, что справедливо 

оценивают достижения ребёнка. Многим родителям нравятся кружки, мероприятия, 
которые проводятся, считают их полезными и интересными. 

Исходя из показателей исследования и сравнительного анализа полученных 

результатов, мы выявили следующее: доля позитивных отзывов родителей качеством 
удовлетворённости образовательным процессом, составляет 92,9%. Средний показатель 

удовлетворённости родителей свидетельствует о высоком уровне удовлетворённости. 

Общие выводы и тенденции: 

В целом, по результатам анкетирования всех субъектов образовательного процесса, 

наблюдается тенденция удовлетворенности качеством образовательных услуг, 

комфортностью обучения, сформировано доверие учащихся и их родителей к учителям, 

классным руководителям, к уровню преподавания дисциплин и воспитанию учащихся. 

Из результатов анкетирования можно сделать вывод о достаточно высокой степени 

удовлетворенности образовательными услугами, но образовательный процесс не стоит на 

месте, он требует постоянного движения, развития, анализа, контроля, самоконтроля, в 

котором положительную роль играет регулярное анкетирование всех участников 

образовательного процесса 
 

Директор МОУ СШ №23:          Ануфриева В.Н. 


